Vseobecné obchodni podminky

Technické sluzby mésta Zatec, piispévkova organizace

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vzdjemné smluvni vztahy mezi Technickymi sluzbami mésta Zatec,
prispévkovou organizaci, ICO: 00500593, se sidlem Ceradicka 1014, 438 01 Zatec (dale jen ,provozovatel") a uzivateli rezerva¢niho systému
kuzelny.

1.2. Rezervacnim systémem se rozumi online platforma umoznuijici rezervaci drah v mistni kuzelné.
2. Registrace a osobni udaje

2.1. Registraci do rezervacniho systému uzivatel souhlasi s témito obchodnimi podminkami.

2.2. Uzivatel je povinen pfi registraci uvést pravdivé a aktualni osobni udaje.

2.3. Ochrana osobnich udaj(:

e Provozovatel shromazduje pouze nezbytné osobni Udaje potfebné pro realizaci rezervace.
e Osobni udaje jsou chranény v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
e Osobni udaje nebudou poskytovany tfetim stranam mimo pfipady stanovené zakonem.



3. Rezervace a pouziti systému

3.1. Rezervaci drahy Ize provést:

e Prostrednictvim online rezervacniho systému
e Telefonicky
e Osobné na recepci

3.2. Uzivatel je povinen:

e Dodrzovat provozni rad kuzelny
e Prijit vcas na domluvenou rezervaci
e Radneé uzivat prostory a vybaveni kuzelny

3.3. Storno podminky:

e ZrusSenirezervace je mozné nejpozdéji 24 hodin pred zacatkem objednané hodiny
e Pozdéjsi zruseni nebo nedostaveni se muze byt zpoplatnéno dle aktualniho ceniku

4. Ceny a platby

4.1. Ceny za pronajem drah jsou stanoveny aktualnim cenikem provozovatele.

4.2. Uhradu je mozné provést:



e Predem online platbou
e Na misté v hotovosti
¢ Platebnikartou

5. Prava a povinnosti provozovatele

5.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo:

e Odmitnout rezervaci bez udani dtivodu
e ZruSit nebo zménit termin rezervace v pripadé mimoradnych okolnosti
e Vykazat uzivatele, ktery porusuje provozni rad nebo tyto obchodni podminky

5.2. Provozovatel neodpovida za:

e Osobni véci uzivatelu
e Zdravotni ujmy vzniklé vlastni neopatrnosti nebo nedodrzenim provozniho radu
e Skody zpUsobené vyssimoci

6. Odpovédnost uzivatele

6.1. Uzivatel odpovida za:

o Skody zplisobené imyslné nebo z nedbalosti na majetku provozovatele
e Dodrzovani bezpe¢nostnich a hygienickych predpisu
e Chovani vsech osob, které jsou jeho hosty



7. Reklamace a stiznosti

7.1. Pripadné reklamace nebo stiznosti je nutné neprodlené oznamit odpovédnému pracovnikovi. 7.2.

Reklamace budou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn( od jejich obdrzeni.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Tyto obchodni podminky jsou platné od [datum zavedeni.

8.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli jednostranné ménit znéni téchto obchodnich podminek.
8.3. Aktualni znéni obchodnich podminek je vzdy k dispozici na provozovné a na webovych

strankach.

9. Kontaktni informace
Technické sluzby mésta Zatec, pfispévkova organizace Ceradicka 1014 438 01 Zatec ICO: 00500593

Kontaktni telefon: +420 607 555 011, E-mail: z.dlouha@tsmz.cz

10. Souhlas s obchodnimi podminkami

10.1. Pouzitim rezervacniho systému uzivatel stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a souhlasi's jejich znénim.






