Reklamacni rad

Technické sluzby mésta Zatec, piispévkova organizace

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad upravuje postup pfi vyfizovani reklamaci a stiznosti v ramci provozu kuzelny provozované Technickymi sluzbami
meésta Zatec.

2. Zpusoby uhrady a postup pfi reklamaci

2.1. ZpUsoby Uhrady a s tim spojené postupy vraceni platby:

2.1.1 Platba online

V pfipadé opravnéné reklamace bude ¢astka vracena formou kreditu na hracsky ucet uzivatele
Kredit bude pfipsan do 5 pracovnich dni od schvaleni reklamace

Kredit je platny po dobu 12 mésicl od data pfipsani

Kredit Ize vyuzit vyhradné pro dalsi rezervace nebo sluzby provozovatele

2.1.2 Platba hotove

e Opravnéna reklamace bude vyfizena vracenim hotovosti v pIné vysi
e Vraceni bude provedeno ihned v misté provozovny
e Bude vystaven doklad o vraceni platby



2.1.3 Platba kartou

e Opravnéna reklamace bude vyfizena vracenim platby zpét na plvodni platebni kartu
 Vréceni bude provedeno do 5-10 pracovnich dn(i od schvéleni reklamace
e Lhidta maze byt ovlivnéna procesnimi Ih(itami bankovniho systému

3. Podminky reklamace

3.1. Reklamaci Ize uplatnit:

¢ Osobné v provozovné
e Pisemné na kontaktni e-mailovou adresu
e Telefonicky na zakaznickeé lince

3.2. Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od poskytnuti sluzby.

3.3. Reklamace musi obsahovat:

Identifikacni udaje uzivatele

Datum a ¢as poskytnuté sluzby
Pfesny popis reklamované skutecnosti
Dlvod reklamace

Navrhované reseni

4. Posuzovani reklamaci



4.1. Provozovatel je povinen reklamaci pfijmout a bez zbyte¢ného odkladu ji vyridit.
4.2. Lhta pro vyfizeni reklamace ¢ini maximalné 30 dn( od jejiho pfijeti.

4.3. Reklamace bude posouzena jako:

e Opravnéna
e Neopravnéna

4.4. 0 vysledku reklamace bude uzivatel informovan pisemné nebo e-maikem.

5. Duvody opravnéné reklamace

5.1. Reklamace je opravnéna zejména v pripadech:

e Poskytnuti sluzby v prokazatelné nizsi kvalité
e Technické zavady znemoznujici radné vyuziti sluzby
* Prokazatelné pochybeni na strané provozovatele

6. Vylouceni z reklamace

6.1. Reklamace nebude prijata v pripadech:



Pochybeni na strané uzivatele

Poruseni provozniho radu

Nedodrzeni vS§eobecnych obchodnich podminek
Zjevného opotfebeni nebo bézného provozu

7. Zaverecna ustanoveni

7.1. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti vSeobecnych obchodnich podminek.
7.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo reklamacni rad jednostranné menit.

7.3. Aktualni znéni reklamacniho radu je k dispozici v provozovné a na webovych strankach.



