Dodaci a platebni podminky
Technické sluzby mésta Zatec, piispévkova organizace

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto dodaci a platebni podminky upravuji zpisoby Uhrady a poskytovani sluzeb v rdmci rezervaéniho systému kuzelny.

2. Platebni metody

2.1. Online platba prostrednictvim Comgate, a.s.

2.1.1 Informace o platebni brané

e Platby jsou realizovany pres spole¢nost Comgate, a.s.
¢ Vice informaci naleznete na: https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

2.1.2 Zpusoby online platby

» Platba platebnimi kartami (Visa, Mastercard, Maestro)
¢ Platby prostrednictvim bankovnich tlacitek
e Podrobnosti o pribéhu plateb:
e Platby kartou: https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
e Bankovni prevody: https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody
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2.1.3 Technické detaily

e Platba je realizovana pred uskute¢nénim rezervace
¢ Platba je zabezpecena standardnimi bezpecnostnimi protokoly

2.1.4 Kontaktni informace Comgate

Comgate, a.s. GocCarova trfida 1754/48b Hradec Kralové

Kontakt pro dotazy k platbam:

e E-mail: platby-podpora@comagate.cz
e Telefon: +420 228 224 267

V pripadé jakychkoli potizi s platbou nevahejte kontaktovat pfimo spolecnhost Comgate.

2.1.2 Platba na misté

Hotovostni platba v provozovné

Platba platebni kartou prfimo na recepci
Prijimany jsou bézné platebni karty
Platba je mozna pred zahajenim sluzby
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3. Dodani sluzby

3.1. Zpusob dodani:

e Okamzité dodani formou rezervace hracského mista v kuzelné
e Rezervace je aktivovana po uspésné platbée
e Misto je garantovano po celou dobu uhrazené rezervace

3.2. Postup pri realizaci:

e Potvrzeni rezervace prostiednictvim systému
e Pridéleni konkrétni drahy
e Moznost vstupu do prostor kuzelny v domluveny ¢as

4. Ceny a kalkulace

4.1. Ceny jsou:

e Uvedeny vCetné DPH
e Zverejnény v aktualnim ceniku
¢ Platné v okamziku provedeni rezervace

5. Storno a vraceni platby

5.1. Storno podminky:



e ZruSeni rezervace nejpozdéji 24 hodin pred zacatkem
e Vraceni platby dle reklamacniho radu

6. Technické podminky

6.1. Online platba:

¢ Realizovana pres zabezpecenou platebni branu Comgate
e Okamzité potvrzeni platby
e Vystaveni elektronického danového dokladu

7. Zaverecna ustanoveni

7.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo:

¢ Jednostranné ménit platebni a dodaci podminky
e Upravovat ceny
e Ménit dostupnost platebnich metod

7.2. Aktualni znéni je k dispozici:

¢ Na webovych strankach
e V provozovné
e P¥ionline rezervaci



